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✭✭✭宏观政策✭✭✭

 民政部 适当放宽特困人员认定标准，社会救助体系逐步完善

2021 年 5 月 8 日民政部发布关于印发《特困人员认定办法》的通知（民发〔2021〕43 号）。新修订的《特

困人员认定办法》一是在原有认定“一、二级智力、精神残疾人，一级肢体残疾人”的基础上增加了“三级智力、

精神残疾人，二级肢体残疾人和一级视力残疾人”，规定上述残疾人应当认定为无劳动能力；二是完善了“无生

活来源”认定条件，明确优待抚恤金不计入申请人收入；三是放宽特困人员救助供养制度覆盖未成年人范围，特

困人员中的未成年人可继续享有救助供养待遇至 18 周岁；四是放宽“法定义务人无履行义务能力”认定条件，

规定将本人收入低于当地上年人均可支配收入，且财产符合当地低收入家庭财产状况规定的 70 周岁以上老年人，

以及重度残疾人和残疾等级为三级的智力、精神残疾人，应当认定为无履行义务能力。

 民政部 举行婚姻登记“跨省通办”试点工作专题新闻发布会

5 月 19 日，民政部举行婚姻登记“跨省通办”试点工作专题新闻发布会，发布会上明确鉴于全国民政作出

大量积极有效工作，持续积极推进婚姻登记“跨省通办”，民政部报请国务院同意，在辽宁省、山东省、广东省、

重庆市、四川省实施内地居民结婚登记和离婚登记“跨省通办”试点，在江苏省、河南省、湖北省武汉市、陕西

省西安市实施内地居民结婚登记“跨省通办”试点。

✭✭✭社会救助✭✭✭

 江苏扬州 因病支出型贫困家庭低保救助最高可享 30 个月

江苏扬州近日出台实施《扬州市因病支出型贫困家庭生活救助办法（试行）》，定位因病致贫家庭生活救助，

注重与现行救助制度相衔接，保持政策的合理梯度。其创新举措在于：一是拓展支出型贫困家庭的概念，只要家

庭的刚性支出超出一定阀值，家庭收入和家庭财产符合规定即可享受救助。二是在计算家庭刚性医疗费用支出时，

将医保目录范围外的刚性支出也计算在内，扩大了救助范围。三是对救助标准的上限和下限进行了重新设定，提

高至最低救助 3 个月低保标准，最高救助 30 个月低保标准。四是取消民主评议环节，将 1 万元以下的审批权限

下放乡镇，缩短审核审批流程，求助对象最快 1 周可享受救助。申请对象包含最低生活保障家庭、特困人员、家

庭人均可支配收入在低保标准 1-2 倍之间的低保边缘家庭、家庭人均可支配收入超过低保标准 2 倍，但低于本地

上年度城乡居民人均可支配收入的家庭等。

 重庆两江新区 实现低保等社会救助“一”平台申请

随着社会救助行动持续升温，重庆两江新区的“两江社会保障”微信公众号试运行启动、“两江协同救助”

http://www.mca.gov.cn/article/gk/jd/shjz/202105/20210500033603.shtml
http://www.mca.gov.cn/article/xw/xwfbh/2021/xwfbh_03/index.html
http://www.yangzhou.gov.cn/yangzhou/zwyw/202105/982e66841866427784a960feb4fec439.shtml
https://www.163.com/dy/article/GA1N9E5N053469M5.html
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微信小程序正式运营。其中群众可通过“两江社会保障”微信公众号一键申请相关救助项目，线上随时登记相关

信息，实现群众一键申请、线上随时登记功能，让“数据”多跑路，让群众少跑路。而工作人员可两江协同救助

信息平台进行困难家庭排查、联系、协助申请，进一步打破信息、政策壁垒的难点痛点，助推区、街、社三级协

同救助工作人员“政策找人”这一惠民实事，切实提高困难群众的获得感、幸福感、安全感。

 江西景德镇 线上线下互动，主动发现低收入群体帮扶需求

江西省景德镇立足低收入群体全覆盖、兜住底、无遗漏，以发展信息技术为主线，着力打造“线上申请、高

效审批、精准识别”的智慧救助平台，实现救助事项之间办理；利用数字民政-社会救助系统汇总各类低收入人

口信息数据，建立低收入人口信息资源库通过政务信息共享交换平台向相关部门推送，制定转办清单、反馈清单；

启动“支付宝-赣服通”移动端申请，通过人脸识别、电子签名授权两种方式推进社会救助“掌上办”，实现异

地申请、异地受理、异地授权，打通困难群众救助“最后一米”。

 山东威海 全力打造精准高效的“物质+服务”主动救助模式

按照“保基本、兜底线、织密网、救急难、建机制、可持续”的要求，威海市积极探索完善社会救助体系，

全力打造精准高效的“物质+服务”主动救助模式。全市统一使用“威救你”社会救助综合信息平台，整合扶贫、

教育、住房等 17 个部门 66 项救助资源及社会力量参与的各类救助信息，建立动态化管理的大数据库，实现救助

数据在线查询、救助业务在线审批、救助资金在线管理、社会力量参与救助项目实时互联共享。发挥 12349 民

生服务热线作用，建立线上服务窗口，有效对接困难群众生活需求与市场主体，实现“线上对接百姓，线下暖心

服务”。

✭✭✭养老服务✭✭✭

 陕西 支持建设 1000 个城市社区日间照料中心

今年，陕西省民政厅将实施“我为群众办实事”八项行动，进行特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升，实施

护理型床位改造，年底前全省中心敬老院护理型床位占比达到 40%，合理规划设计适老化改造与安全设施设备改造，提

升敬老院失能照护能力与安全管理能力；城市社区老年人日间照料中心建设，支持建设 1000 个城市社区日间照料中心。

 北京通州 养老助餐服务全覆盖

今年以来，通州区民政局以老年人的需求为导向，充分发挥政府“保基本、兜底线、可持续”作用，把养老服务作

为保障和改善民生的重要内容。依托养老服务驿站和养老助餐点为老年人提供助餐服务，采用“线下+线上”相结合的

方式进行订餐，切实解决有困难或者失能、高龄、空巢等老年人的吃饭难题，力争打通助餐服务“最后一公里”。截至

目前，已建设和运营养老助餐服务设施 150 个，建成 82 个养老助餐点，实现养老助餐服务全覆盖。此外，在养老助餐

http://www.gdfupin.org.cn/new2.asp?id=3217
https://www.sohu.com/a/466551353_121106875
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1700141313243171083&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1700221537751915253&wfr=spider&for=pc
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中严格落实养老助餐服务优惠政策，新建设完成养老助餐点的给予 5 万元每家的建设补贴，社区养老服务驿站和农村养

老服务驿站分别给予 4 元每餐、5 元每餐的运营流量补贴。年满 60 周岁的老人都可申请助餐，年满 80 周岁或低保、残

疾等老人每餐还可享受 4 元的财政补贴。

 四川宜宾 开展家庭适老化改造，改善困难老人居家养老环境

为进一步走深做实“两新”改革工作，宜宾珙县构建以“居家为基础，社区为依托，机构为支撑”的养老服务体系，

在完善服务设施、创新服务内容上狠下功夫。近年来持续开展家庭适老化改造，深入困难老年人家庭，对老年人需求进

行评估，结合实际确定家庭适老化改造的项目，投入 160 万元为全县 887 户困难老年人家庭进行了适老化改造，切实

为行动不便的困难老人改善居家养老环境，提升老年人的幸福感、获得感、安全感。

 浙江平湖 积极构建失智老人照护新模式

随着平湖市老龄化程度的加剧，出现认知障碍的老年人（即认知症，也称失智症、老年痴呆症）数量也随之增加。

平湖市民政局立足实际，于去年年初启动失智症照护专区建设，在养老机构内部开辟专门的区域，设置失智症照护专区，

既缓解了失智老人家庭照护压力，也提升了养老机构照护能力，为失智老人提供生活照护、认知干预等多维度服务，激

发失智老人的精神满足感和社会认同感。同时床位布局采用“小单元”模式，配备有餐厅、公共客厅、能力训练、室外

活动、照护站等功能区，为失智症老人营造了家庭式住养环境。截至目前平湖市已建成市老年公寓失智症照护专区和当

湖街道养老服务中心失智症照护专区，设置床位数 33 张，今年计划新建 3 家。

 上海浦东 积极探索“大城养老”新路径

作为上海老龄人口大区，浦东新区设法腾挪地方建设为老服务中心，力求以有限的资源精准覆盖刚需老人，努力探

索“大城养老”新路径。经过多方统筹，陆家嘴街道在老旧小区集中的崂山片区，将原来的街道办事处办公场地进行改

建，打造近 2400 平方米的综合为老服务中心。这个“镶嵌”在居民区里的综合为老服务中心，上下 4 层按照功能定位，

集为老助餐、日间照料、长者照护、健康管理等于一体。一墙之隔还同步规划建设了街道卫生服务站，努力实现医养、

康养结合。并运用先进技术，精准覆盖有需要的老人，在养老服务中体现城市的精细化管理水平，在上海首创独居老人

风险分级管理平台，根据老人的健康状况、安全习惯等要素，生成高、中、低三档风险评估等级，再将不同等级独居老

人所对应的任务和工作清单推送给志愿者、社工和居民区书记。目前，此系统已经覆盖陆家嘴的 1444 名独居老人。

 江苏滨海 从“网上能办”到“网上好办”群众乐享“指尖幸福”

近日，江苏省滨海县推进网上政务服务能力提升工程，加快实现政务服务从“网上能办”到“网上好办”的转变。

“通过‘我的盐城’APP，老人自己在家就能办，实在不会操作可选择来社区找工作人员进行指导。老年优待证还可免

邮寄到家，给很多腿脚不便的老人提供便利。在办事系统上进行改进，增加帮他人代办服务，用大数据的人脸识别系统

对照，依托信息智能技术解决老人办事不便的问题，使用信息化解决人为跑腿、多次跑腿的问题，提升群众幸福感。

http://jx.zjol.com.cn/202105/t20210514_22529283.shtml
https://www.sohu.com/a/467338286_267106
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1699956267489612286&wfr=spider&for=pc
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✭✭✭儿童福利与保护✭✭✭

 四川 成立未成年人保护工作领导小组

5 月 17 日，四川省人民政府办公厅印发了《关于成立四川省未成年人保护工作领导小组的通知》（以下简称《通

知》），这标志着全国首个由省长亲自挂帅的省级未成年人保护工作协调机制正式成立，并对领导小组的主要职责、成

员单位、职能分工予以明确。《通知》明确领导小组办公室设在四川省民政厅，承担领导小组日常工作。办公室主任由

民政厅厅长兼任，副主任由贯彻落实《未成年人保护法》工作任务较重的省法院、省检察院、省委网信办、教育厅、公

安厅、民政厅、省卫生健康委、团省委、省妇联 9 家单位有关负责人兼任。领导小组办公室主要职责为：牵头协调和推

进有关部门制定和实施未成年人保护规划、政策、措施；统筹、协调全省未成年人保护工作，研究审议未成年人保护重

大事项；指导各地和相关部门按照法定职责做好未成年人保护工作，督促检查相关法律法规落实情况和工作任务完成情

况，督办侵害未成年人合法权益重大案件处置工作等。

 河北邢台 开展“医教结合”+“送教上门”服务

邢台市近年来对因身体残疾程度较重而不能入学的儿童少年，开展“送教上门”服务，做到特殊教育对残疾儿童少

年“零拒绝”。特殊教育学校与医疗康复机构开展“医教结合”，特教教师积极对接康复医生、康复治疗师、康复训练

人员及其他专业技术人员，利用业余时间学习康复训练技能，实现特教师资“一专多能”化发展，有力提升残疾学生享

受康复教育的水平。

 黑龙江大庆 未成年人保护热线并入市长热线“12345”

进步一步完善市未成年人保护工作机制，切实保障未成年人的合法权益，形成关爱保护未成年人的强大工作合力和

浓厚工作氛围，大庆市民政局积极协调市信访局，将未成年人保护热线（以下简称“未保热线”）并入市长热线“12345”。

5 月 20 日起，未成年人及其家庭关于未成年人保护的相关咨询，可拨打市长热线“12345”。未保热线具有法律咨询、

危机转介、困境儿童救助等作用，工作人员将根据未成年人的来电求助实际，分类帮扶、救助。

 深圳坪山 打造社区亲子互助中心，推出普惠婴幼儿照护服务新模式

减轻家长带娃负担和压力，广东省深圳市坪山区坪山街道积极探索党建引领“共建共治共享”，创新打造深圳首家

社区亲子互助中心。该社区亲子互助中心创新推行家长互助服务模式，依托社区党群服务力量招募志愿家庭参与中心建

设，志愿家庭家长通过提供轮流帮带服务获得免费托育权益，家长既是服务提供者，又是服务受益者，实现家长互助服

务、互利共赢。此举大幅降低政府和家庭经常性托育成本，志愿者家庭除自筹共同投入教具采购等事项外，基本实现托

育“零支出”。截至目前，该中心已招募 27 户志愿家庭，婴幼儿享受托育时间超过 2300 小时，家长志愿服务时间超

过 1200 小时，开展托育培训 40 场，累计培训 560 人次。

http://mzt.sc.gov.cn/scmzt/mzyw/2021/5/17/936203c3b04247fba60bf371a732fb16.shtml
https://www.sohu.com/a/467330028_115402
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1700145957418751283&wfr=spider&for=pc
http://news.eastday.com/eastday/13news/auto/news/china/20210518/u7ai9836793.html
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✭✭✭基层政权与社区治理✭✭✭

 玉溪红塔区 推动城市基层治理下沉聚力

红塔区常态化制度化推动“双报到双服务双报告”工作，引导区属机关企事业单位党组织、在职党员到驻地

社区党组织报到，认领服务项目，搭建机关企事业单位和基层社区互通交往的纽带和平台，让党员亮出身份，参

与基层治理，推动城市基层治理下沉聚力。通过共同协商签订共驻共建协议、参与志愿服务活动等，将服务向社

区、小区、楼栋、居民延伸。

 山东泰安 “ 为民协商”让基层治理更有温度

泰安市岱岳区粥店街道充分发挥党组织在“为民协商”工作中的主导作用，成立由党工委书记任组长，办事

处主任、分工副书记、组织委员为副组长，组织、宣传、民政、物业等部门主要负责同志为成员的粥店街道“为

民协商”工作领导小组，分工副书记具体负责、牵头抓总。专门设立街道“为民协商”办公室，配强主任和专职

人员，做好组织协调、联系指导和督导考核等日常工作。全处 38 个社区（村）也成立了由党组织书记担任主任

的“为民协商”工作领导小组和“为民协商”委员会，形成了上下联动、齐抓共管的组织体系。

 四川成都 数字赋能社区治理 智慧改变居民生活

成都市着眼城市治理的基本单元，开发“社智在线”应用平台，搭建“1+3+N”架构，包括一个基础数据

库，涵盖社区管理、社区服务和社会参与三大功能，以及 N 类智慧应用场景，旨在为社区提供智慧化管理服务信

息系统，为居民打通“一口式”办事窗口，为各类主体参与搭建线上平台，促进社区减负增效，帮助基层精准回

应居民需求、快速响应公众诉求，让居民、政府以及各类服务主体共筑社区共建、共治、共享的治理服务繁荣生

态。

 广东中山 开展社区“万能章”治理专项行动

由于村（居）民委员会协助政府开展服务管理任务不断增加，不少政府部门、企事业单位、社会组织事项等

都要求村（居）委会协助办理，仅出具证明方面给社区工作增加不少负担，妨碍了社区正常履行自治职责和协助政府

开展工作职责，“社区万能章”问题凸现。中山市民政局为此制定《关于社区“万能章”治理专项行动的实施方

案》，要求采取各镇（街道）组织社区摸查、各有关部门开展自查、听取群众反馈等方式全面摸排基层群众性自治组织

出具证明事项，确定一批基层群众性自治组织出具证明事项正面清单、负面清单，并逐步建立起基层群众性自治组织出

具证明工作的规范化制度体系和长效机制，持续完善相关机制，从根本上改变“社区万能章”“社区成为证明大本营”

等问题。

http://yn.people.com.cn/BIG5/n2/2021/0512/c361322-34721271.html
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1700182767656427759&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1699281812126137913&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1699993216527577436&wfr=spider&for=pc
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 北京朝阳 打造互联网+助残新模式

北京市朝阳区奥运村街道依托街道微信公众号，面对残疾人群体建设单独服务模块，为其提供多样录播课程、各项

政策发布以及资讯等服务。街道“奥之光”残障志愿者服务队积极对接辖区资源，为残疾人增加系统性支持资源，结合

“掌上奥运村”公众号，为辖区残疾人打造一个线上温馨社区+线下温馨活动的温馨家园，建立起长效的助残志愿服务

机制。

 四川宜宾 救助站帮助 925 名迷途者重返家庭

宜宾市救助管理站整合站内寻亲工作骨干，充分发挥党员先锋作用，成立了“助你回家寻亲工作室”，升级寻亲服

务机制，拓宽寻亲渠道，创新推出快速甄别查询法、人像识别比对法、实地寻亲法等寻亲工作“十步法”，大大提高寻

亲效率，着力解决特殊受助对象寻亲难问题，已成功帮助 925 名迷途者重返家庭。

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1700092578701401888&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1699976250239468204&wfr=spider&for=pc
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